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  Перечень основных нормативно-правовых документов РФ по
вопросам информации
    
    -  Стандарт раскрытия информации  организациями, осуществляющими
деятельность в сфере управления многоквартирными домами

(утв. Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731)
п. 3 пп. е), п. 5 пп. г), п. 14 пп. в)  

    -  Изменения  в Стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими
деятельность в сфере управления многоквартирными домами

(утв. Постановлением Правительства РФ от 6 февраля 2012 г. N 94)
[этим документом в текст стандарта от 23 сентября 2010 г. № 731 добавлены наряду с

управляющими компаниями добавлены «… товарищества и кооперативы…»]   
    -  « Правила предоставления коммунальных услуг гражданам »

(утв. Постановлением Правительства РФ № 307 от 23 мая 2006 г.)
ст. 49 п. р), ст. 51, пп. б), г),  и)  

    -  « Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям
помещений в многоквартирных домах и жилых домов »*

(утв. Постановлением Правительства РФ № 354 от 6 мая 2011 г.) ст. 31, пп. д),  р),
ст. 33, пп. б),  г)

*на данное время в действие не вступили  
    -  Жилищный кодекс РФ N 188-ФЗ  от 29 декабря 2004 г., ст. 161, п. 10  
    -  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

Федеральный закон РФ № 149-ФЗ от 27 июля 2006 г. , ст. 3, 7, 8.  
    -  Административная ответственность за непредставление информации
гражданину…

(из Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях -  в ред.
Федерального закона от 31.05.2010 N 108-ФЗ),

ст. 5.39 и 7.23.1  
    -  «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы
граждан» Федеральный закон РФ № 149-ФЗ от 27 апреля 1993 г.  ст. 4   

  Выдержки по вопросам информации из нормативно-правовых
документов РФ
    
    -  Стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими
деятельность в сфере управления многоквартирными домами

(утв. Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731)   
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3. Управляющая организация обязана раскрывать следующую информацию:
а) общая информация об управляющей организации;
б) основные показатели финансово-хозяйственной деятельности управляющей
организации (в части исполнения такой управляющей организацией договоров
управления);
в) сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту
общего имущества в многоквартирном доме;
г) порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в
многоквартирном доме;
д) сведения о стоимости работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в
многоквартирном доме;
е) сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы.

5. Управляющими организациями информация раскрывается путем
…г) предоставления информации на основании запросов, поданных в письменном или
электронном виде.

17. Раскрытие информации может осуществляться на основании письменного запроса и
запроса в электронном виде…

18. Информация на основании запроса в электронном виде предоставляется на адрес
электронной почты потребителя в течение 2 рабочих дней со дня поступления запроса.

19. Ответ на запрос в электронном виде должен содержать текст запроса потребителя,
запрашиваемую информацию, фамилию, имя, отчество и должность сотрудника
управляющей организации или индивидуального предпринимателя, направляющего
информацию потребителю.

21. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется в 20-дневный
срок со дня его поступления посредством направления (в письменной форме) в адрес
потребителя почтового отправления либо выдачи запрашиваемой информации лично
потребителю по месту нахождения управляющей организации.

22. Письменный запрос, поступивший в адрес управляющей организации, подлежит
регистрации в день его поступления с присвоением ему регистрационного номера и
проставлением штампа соответствующей управляющей организации.

23. В письменном запросе, подписанном потребителем, указываются управляющая
организация, в адрес которой направляется запрос, фамилия, имя и отчество
(наименование юридического лица) потребителя, почтовый адрес, по которому должен
быть направлен ответ, излагается суть заявления, а также указывается способ
получения информации (посредством почтового отправления или выдачи лично
потребителю).
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    -  «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»

(утв. Постановлением Правительства РФ № 354 от 6 мая 2011 г.)  

  

IV. Права и обязанности исполнителя

31. Исполнитель обязан:
…д) производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности
исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные
услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги,
правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по
результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно
начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны
быть заверены подписью руководителя и печатью исполнителя;
р) предоставлять любому потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от
него заявления письменную информацию за запрашиваемые потребителем расчетные
периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по
показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном
объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и
нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных
ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об
объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые
нужды;

V. Права и обязанности потребителя

…33. Потребитель имеет право:
…б) получать от исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного
потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии)
задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии
оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов,
пеней);
…г) получать от исполнителя информацию, которую он обязан предоставить
потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями
договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг;

    
    -  «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам»

(утв. Постановлением Правительства РФ № 307 от 23 мая 2006 г.)  

  

…IV. Права и обязанности исполнителя
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…49. Исполнитель обязан:
…р) производить по требованию потребителя сверку платы за коммунальные услуги и
не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность
начисления потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых
коммунальных услуг требованиям законодательства Российской Федерации, настоящим
Правилам и договору, а также правильность начисления установленных федеральными
законами и договором неустоек (штрафов, пеней);

V. Права и обязанности потребителя

…51. Потребитель имеет право:
…б) получать от исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных
услуг (лично или через своего представителя);
…г) получать от исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг,
условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и
порядке их оплаты;
…и) осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской
Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.

    
    -  Жилищный кодекс РФ N 188-ФЗ  от 29 декабря 2004 г.  

  

…Статья 161. Выбор способа управления многоквартирным домом. Общие требования к
деятельности по управлению многоквартирным домом
…10. Управляющая организация обязана обеспечить свободный доступ к информации
об основных показателях ее финансово-хозяйственной деятельности, об оказываемых
услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в
многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их
стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы, необходимые для предоставления
коммунальных услуг, в соответствии со стандартом раскрытия информации,
утвержденным Правительством Российской Федерации…

    
    -  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

Федеральный закон РФ № 149-ФЗ от 27 июля 2006 г.  

  

…Статья 3. Принципы правового регулирования отношений в сфере информации,
информационных технологий и защиты информации
Правовое регулирование отношений, возникающих в сфере информации,
информационных технологий и защиты информации, основывается на следующих
принципах:
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1) свобода поиска, получения, передачи, производства и распространения информации
любым законным способом;
2) установление ограничений доступа к информации только федеральными законами…

Статья 7. Общедоступная информация
1. К общедоступной информации относятся общеизвестные сведения и иная
информация, доступ к которой не ограничен.
2. Общедоступная информация может использоваться любыми лицами по их усмотрению
при соблюдении установленных федеральными законами ограничений в отношении
распространения такой информации…

Статья 8. Право на доступ к информации
1. Граждане (физические лица) и организации (юридические лица) (далее -
организации) вправе осуществлять поиск и получение любой информации в любых
формах и из любых источников при условии соблюдения требований, установленных
настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами.
2. Гражданин (физическое лицо) имеет право на получение от государственных
органов, органов местного самоуправления, их должностных лиц в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации, информации,
непосредственно затрагивающей его права и свободы…

    
    -  Административная ответственность за непредставление информации
гражданину…

(из Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях -  в
ред. Федерального закона от 31.05.2010 N 108-ФЗ),   

  

Статья 5.39. Отказ в предоставлении информации
Неправомерный отказ в предоставлении гражданину и (или) организации информации,
предоставление которой предусмотрено федеральными законами, несвоевременное ее
предоставление либо предоставление заведомо недостоверной информации, за
исключением случаев, предусмотренных статьей 7.23.1 настоящего Кодекса,
-  влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от
одной тысячи до трех тысяч рублей.

Статья 7.23.1. Нарушение требований законодательства о раскрытии информации
организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными
домами.
1. Нарушение организациями и индивидуальными предпринимателями,
осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами на
основании договоров управления, установленных стандартом раскрытия информации
порядка, способов или сроков раскрытия информации, либо раскрытие информации не
в полном объеме, либо предоставление недостоверной информации -
влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от
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тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей - от двухсот пятидесяти тысяч до трехсот тысяч рублей.
2. Совершение административного правонарушения, предусмотренного частью 1
настоящей статьи, должностным лицом, ранее подвергнутым административному
наказанию за аналогичное административное правонарушение, - влечет
дисквалификацию на срок от одного года до трех лет.

    
    -  «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы
граждан»

 Федеральный закон РФ № 149-ФЗ от 27 апреля 1993 г.  ст. 4  

  

Статья 4. Подача жалобы
Гражданин вправе обратиться с жалобой на действия (решения), нарушающие его права
и свободы, либо непосредственно в суд, либо к вышестоящему в порядке подчиненности
государственному органу, органу местного самоуправления, учреждению, предприятию
или объединению, общественному объединению, должностному лицу, государственному
служащему.
Вышестоящие в порядке подчиненности орган, объединение, должностное лицо
обязаны рассмотреть жалобу в месячный срок. Если гражданину в удовлетворении
жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он
вправе обратиться с жалобой в суд.

  

 Информация подготовлена Юрием Калниным
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